!

/Sandviken
ENERG.

Hallbarhetsrapport 2023




Innehallsforteckning

(O] 0 W =T o] o o] 1 (=] o NP PRSI 3
Hallbarhet pa SandvikKen ENergi..........cooo i 4
AGENAA 2030 ... 4
b= 0 0o (=T = T =Y U PRERPR 5
VasentlighetsanalySen............ooooiiiiii 7
VAra INIIESSENTET ...ttt snassssssnsnssnnnnsnnnsnnnnnnnnns 7
Process for vasentlighetsanalys............coooooiiiiiiiie e 8
Vara VAsentliga frAgOr. ... ... 8
Miljomassig hallbarhet ....... ... 10
KIHM@DOKSIUL. ... ssssennnes 10
Vara egna transporter OCH rESOF ...........uuuuiueeiiiiiiiieiiiiitsiresaeeaeaeaaaaaaaaaasassnasasananaanaes 10
Biologisk MANGFald ............oooii i 11
Vasentlig fraga: vattenkvalitet .................euumeiiiiiiiiii s 11
Risker kopplade till vattenkvalitet ..............oooeiiiiii 11

1Y - 12
LedningSStrategi.......cce e e e 12
Vasentlig fraga: Klimatanpassning ................euueiieeeiiiiiiiiiiiiiiieieirerieeaeeeeeeneeeeaa——. 12
Risker och majligheter kopplade till klimatanpassning.............ccoooeeeiieiiiieeeeeeenn. 13

1Y =TSP PPPRRRRR 14
LedningSStrategi... .. e e e e e 14
Vasentlig fraga: Energiomstalining.........ooooooiiiiiiiii e 14
Felix — gemensamt fjarrvarmesystem...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
Modernisering av fjarrvarmeledningsnatet.............cccovviiiiii e 15
LaddinfrastrUKIUN.........cooeee e e eeeeeeees 15
Intresset for solceller fortSAtter ......... ... 15
Risker och majligheter kopplade till energiomstallningen ............ccccccoeeeeeeeeeenn. 16

1Y - 16
LedningSStrategi.... . i e e 16
Social RAIDArNEL ... 17
AV Z= L= W =To E= T o =] €= = R RRRRRSRRRRN 17
ViSSEIDIASArTUNKLION ......eeeiiiiiiieee e 17
Vasentlig fraga: Kompetensforsorning ..............eeeeeeeeeeeirieiiiiiiiiiisieeeresssesnreesnnnnnnnns 18
Risker och majligheter kopplade till kompetensforsorjning ..., 18

1Y =TSP PPPRRRRR 19
LedningSStrategi...... i e e e 19

AV 2= L= T (U Lo [= ] SRR 19



SPONSIING .t 20

Risker inom social hallbarhet ................uuuiiiiiiiii s 20
Ekonomisk hallbarhet ............cooo e 22
NYH AFfISYSIEM ... 22
Larm & PASSAQ0E .....euuuueiii e e e e e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaan 22
GatuuNdErNAIIEL ... e 22
Stadsnat OCh VAIME ... e 22
Risker kopplade till ekonomisk hallbarhet ..............cooovvviiiiiiiiiiieieeeee e, 23
RISKNANTEIING....ceiiiiiiiiiiiiie e 23
Identifierade hallbarhetSriSKEr............oovuueiiieiiie e 24
Styrning av hallbarhetsfragor. ... 24
POlICYEIr OCN KOTET ... 24
1YY | 1= 0 g1 = T SRS 25

Om rapporten

Detta ar Sandviken Energi AB:s sjunde hallbarhetsrapport. Den avser perioden 1
januari—-31 december 2023 och omfattar moderbolaget Sandviken Energi AB
(556012-3050) samt dotterbolagen Sandviken Energi Elnat AB (556011-9272) och
Sandviken Energi Vatten AB (556791-6043). Rapporten ar inspirerad av GRI och har
oversiktligt granskats av bolagets revisor, PwC, for efterlevnad enligt
Arsredovisningslagen (1995:1554).



Hallbarhet pa Sandviken Energi

Sandviken Energis vision ar att vi ska vara en lokal forebild som bidrar till en hallbar
samhallsutveckling utifran ett socialt, sakert, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv.
Tillsammans med vara kunder och kommuninvanare ska vi skapa en hallbar vardag
for dagens och framtidens invanare i Sandvikens kommun. Ett exempel pa det ar den
klimat- och energiplan vi tar fram for hela kommunen tillsammans med Sandvikens
kommun.

Pa foljande sidor beskrivs hur vi arbetar med hallbarhet pa Sandviken Energi, dar
vasentlighetsanalysen ar var bas.

Agenda 2030

Sandviken Energi har identifierat tio av de 17 malen i Agenda 2030 dar vi har
mojlighet att bidra positivt och dar vi arbetar aktivt med att minska var negativa
paverkan.

E.KEIS'TSTEH OCH BICILDGI.SK HAHFHLLU GO0 HALSA OCH VALBEFINNANDE
Vi arbetar med att gynna pollinerande insekter

il woempel vid detar av vira akStsganor, P Sandviken Energi ska man kunna
arbeta ett helt arbetslv utan att ta
skada,

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA jm STALLOHET " h
Wi arbetar kﬂmllmerllgl, 1 alla whra verksambeter, Wramedarbetare brviry) Ugaste fesurs och vi

med 3t minimera vira usl3pp av vathusgaser, arbetar fir en jamstalld arbetsplats med mangfald.

U RENT VATTEN OCH SANITET FOR ALLA
FALLBAR KOWSUMTION OCH FRODUKTION Vi arbetar fir att sikerstdlla en efektiv produktion

Vi dtervinner rdvaror och material sa langt det ar av dricksvatten och rening av aviappsvatten samt

majligt, till exempel atervinns rena schaktmassos dricksvatten av god kvalitet,
wid grﬁuyrnj&kl
) i n Vi arbetar for att forse vara fjarrearme-
Vi arbetar med hillbarhet som en naturlig kunder med hillbar energi fér uppvarmning,
. i . .
del ivara infrastrukturprojekt, MINSKAD OJAMLIKHET

HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER
OCH INFRASTRUKTUR

Vi dterirvesterar vir vinst i my blittre
infrastruktur for vira kunder,

Wi arbetar fie an skapa
samhillsnytta och att ge alla
Sandvikenbor mijlighet att
ta delav det goda samhiiller



Hant under aret

Sanering av fororenad mark i Gastrike Hammarby

Under aret gjordes markundersdkningar samt en sanering av férorenad mark under
en nedlagd transformatorstation vid Stora Ensos gamla industriomrade.
Transformatorn har tillhért affarsomrade Elnat och det var rester av olja och PCB
som behdvde schaktas bort och platsen har aterfyllts med rena massor.

Utredning av kraftverksdammen i Gastrike Hammarby




Under aret har utredningar genomforts for att kartlagga alternativa I6sningar for att
kunna riva ut kraftverksdammen i Gastrike Hammarby och ersatta den med
forsnackar. Genom att skapa en lang stromstracka férbi nuvarande damm kommer
fisk som exempelvis gés, abborre, gadda och al kunna vandra fritt och réra sig
mellan sjésystemen. Aven bottenfaunan med kréaftor och bottenlevande djur kommer
att gynnas av att dammen dppnas och ersatts med en stromstracka.

Det ar inte ekonomiskt majligt att driva kraftproduktionen vidare eftersom
renoveringsbehoven ar alltfér kostsamma. Nytt milj6tillstand ska nu sékas for att fa
riva dammen samt att bygga forsnackar sa att vattennivan uppstroms anlaggningen
kan bibehallas ungefar vid nuvarande nivaer.

Gemensamt fjarrvarmenat mellan Sandviken och Gavle

Arbetet med att dra en fjarrvarmeledning den tva mil langa strackan mellan Gavle
och Sandviken har fortsatt under aret med syfte att kunna nyttja industrins restvarme
och férnybara energikallor som fjarrvarme i bada kommunerna.

Ovédret Hans

Under sensommaren fick vi besdk av ovadret Hans efter flera veckors ihallande
regnvader med mattade markférhallanden och éversvamningar som foljd. Ovadret
paverkade Sandviken Energis ekonomi negativt, samtidigt som stora delar av
personalstyrkan i affarsomrade Vatten hanterade konsekvenserna av ovadret under
stora delar av hosten 2023.

Modernisering av vattenverk och -torn

| slutet av 2023 pabdrjades upphandlingen fér modernisering av Rokebo vattenverk.
Projektet planeras vara klart 2027. Aven férstarkningen av Hedasens reningsverk
pagar, men tidplanen justerats pa grund av sommarens éversvamningar. Ny plan for
fardigstallande ar 2026. Renoveringen av tva av kommunens vattentorn har ocksa
slutforts, vilket kommer att foérlanga deras livslangd med uppskattningsvis 50 ar.

Robust energiforsorjning

For att skapa ett mer flexibelt och robust elnat genomfors en omfattande
modernisering av stadsnatets infrastruktur. Processen att migrera tva befintliga nat i
Sandviken pabdrjades under aret, vilket inte bara kommer att 6ka effektiviteten utan
aven minska risken for avbrott for kunderna. Arbetet med att 6ka natets redundans ar
en del av denna process och forvantas vara fardigt till 2026.



Vasentlighetsanalysen
| slutet av 2022 genomférde Sandviken Energi en vasentlighetsanalys. 2022 ars
hallbarhetsrapport fokuserade pa tidigare prioriteringar medan denna rapport

baseras pa resultaten fran vasentlighetsanalysen.

For att sakerstalla efterlevnad av det nya EU-direktivet for hallbarhetsrapportering,
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) kommer Sandviken Energi att
uppdatera sin vasentlighetsanalys under 2024 for att inkludera finansiell paverkan.

Nedan beskrivs befintlig vasentlighetsanalys i sin helhet.

Vara intressenter
De viktigaste intressenterna for Sandviken Energi ar bolagets agare Sandviken

Stadshus AB, féretag inom Sandvikens kommun, kommuninnevanare som ar kunder
till bolagets produkter och tjanster samt medarbetare.

Kunder Medarbetare | Affarspartners Samhalle
Definition Befintliga och Befintliga och Leverantorer, Kommuninnevanare,
potentiella potentiella underleverantorer | ideella
organisationer,
universitet och
hdgskolor.
Dialogform | Méten, Arbetsplats- Utvarderingar och | Méten, dialog med
gemensamma | moten, granskningar av intressenter,
projekt, ledningsmoten, | affarspartners, forskningsprojekt,
utstallningar, medarbetar- upphandlingar samarbete med
kundundersok- | undersok- moten, hdgskolor och
ningar, ningar, vasentlighets- myndigheter.
vasentlighets- | medarbetar- analys, Interaktion med
analys engagemang gemensamma branschkollegor.
projekt
Fragor av | Sékerhet, Sakerhet, Produkt-sakerhet, | Utslapp fran egen
storst livscykel- livscykel- mangfald, verksamhet,
intresse perspektiv och | perspektiv och | ledarskap, CO2- affarsetik inklusive
cirkularitet, cirkularitet, utslapp fran egen | korruption, hantering
CO2-utslapp CO2-utslapp verksamhet. av leveranskedjan.
fran fran
verksamheten, | verksamheten,
samhalls- samhalls-
engagemang engagemang




Process for vasentlighetsanalys

En tvarfunktionell grupp bestadende av representanter fran vara olika affarsomraden
har drivit arbetet med vasentlighetsanalysen tillsammans med konsulter fran bolagets
redovisningsbyra, PwC.

1. Forstaelse for omvarldsfaktorer som paverkar oss: Genomgang av de
omvarldsfaktorer, trender, lagar och regelverk som paverkar Sandviken Energi
idag och kommande fem ar. Genomgangen gjordes av PwC och
presenterades for koncernledningen.

2. Analys av vardekedjan: Darefter gjordes en analys av vardekedjan och den
paverkan vi har i alla led, fran leverantorer till kunder och hantering av
forbrukade produkter. Denna analys genomfordes av ledningsgruppen och
hallbarhetsgruppen tillsammans med PwC.

3. Forsta screening av vasentliga fragor: Sandviken Energis hallbarhetsgrupp
skapade en bruttolista av potentiellt vasentliga hallbarhetsomraden utifran
omvarldsfaktorer och vardekedjeanalysen.

4. Prioritering av vasentliga omraden: Ledningsgruppen prioriterade de
vasentliga omradena utifran hallbarhetsgruppens bruttolista.

5. Validering genom intressentdialog: En intressentdialog genomférdes med
Sandviken Energis storsta intressenter: kunder, agare och medarbetare, for att
validera de vasentliga fragorna.

6. Vasentlighetsanalysen fardigstalls: Utifran analysen av omvarldsfaktorer,
var paverkan i vardekedjan samt dialoger med intressenter faststallde
ledningsgruppen den slutliga prioriteringen.

Vara vasentliga fragor

Av de tretton vasentliga fragorna pa bruttolistan prioriterades fyra omraden som far
extra fokus under kommande ar: vattenkvalitet, klimatanpassning,
kompetensforsorjning och energiomstalining. Det ar dessa omraden som rapporteras
pa i arets hallbarhetsrapport. Samtliga tretton fragor definierades som vasentliga:

e Vattenkvalitet
¢ Klimatanpassning



Kompetensforsorjning

Energi (omstallning, férnybar)
Miljopaverkan i egen verksamhet
Klimatpaverkan i egen verksamhet
Hallbarhet vid inkdp/leverantorsled
Halsa och sakerhet for anstallda
Leveranssakerhet

Cirkularitet

Energitillganglighet

Engagemang i lokalsamhallet
Antikorruption



Miljomassig hallbarhet

Miljomassig hallbarhet innebar liv i vatten och pa land, vilket inkluderar klimat och
rent vatten. Tre av vara fyra vasentliga omraden finns inom detta omrade:
vattenkvalitet, klimatanpassning och energiomstallning till fornybar, fossilfri energi.

Klimatbokslut

Sandviken Energi har sedan 2017 matt och rapporterat direkta utslapp av
vaxthusgaser, indirekta utslapp fran vara leverantorer och de utslapp som kan
undvikas tack vare vara tjanster och produkter. Den metod som anvands benamns
konsekvensmetoden. Data samlas in fran verksamhetens alla omraden under aret
och sammanstalls i ett arligt klimatbokslut med hjalp av ett externt konsultféretag.

Klimatbokslutet omfattar hela Sandviken Energis verksamhet med samtliga
affarsomraden och alla verksamhetsdelar ingar: fjarrvarmesystemets el- och
varmeproduktion, vattenproduktion och avloppsbehandling, avfallshantering och
atervinning samt verksamhet inom elnat.

| klimatbokslutet studeras Sandviken Energis totala nettoklimatpaverkan i samhallet.
Detta innebar att alla utslapp fran foretagets egna verksamheter finns med
tillsammans med de utslapp som foretaget genom sin verksamhet indirekt orsakar
eller undviker i omvarlden. Det innebar att effekten av alla konsekvenser pa
klimatpaverkan som foretaget ger upphov till berédknas, bade positiv och negativ.

Resultatet for 2023 visar att om Sandviken Energis tjanster inte skulle finnas for vara
kunder skulle utslappen av CO2e 6ka med 9 200 ton eftersom kunderna da far valja
andra tjanster, som enligt Klimatbokslutets berakningar ger stérre utslapp.

Sandviken Energis bidrag till den undvikna klimatpaverkan motsvarar:
e Att alla kommuninvanare kdpte tre nya smartphones 2023 (raknat
pa den klimatpaverkan som tillverkningen av telefonerna genererar)
e Att alla kommuninvanare akte tur och retur till Képenhamn med
flyg en gang
e Alla kommuninvanares bilkérning under tva manader

Sandviken Energis nettoklimatpaverkan fran 2020 till 2023 har en minskande trend.
Detta antyder att Sandviken Energi har forbattrat sin verksamhet ur ett
klimatperspektiv, samtidigt som omvarlden har forbattrats i ungefar samma takt, vilket
ar positivt.

De férandringar i féretagets verksamhet under det senaste aret som har haft storst
paverkan pa utvecklingen av klimatpaverkan ar 6kad anvandning av fossil gasol,
minskad anvandning av fossil eldningsolja, Okade leveranser av fjarrvarme samt
minskad elproduktion fran kraftvarme.

Vara egna transporter och resor

Av Sandviken Energis 55 personfordon ar 18 fossilfria. De fossilfria fordonen
inkluderar 12 elbilar, fyra vatgasbilar och tva biogasbilar. Fordonsflottan byts
successivt ut till fossilfria alternativ och dar det inte ar mojligt anvands HVO100 som
bransle. Idag drivs samtliga arbetsmaskiner med HVO100.
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Nar vi reser valjer vi tag fore flyg nar det ar mojligt och digitala méten fore personliga
i hogre utstrackning an vad vi gjorde innan pandemin. Bolagets resepolicy ar
vagledande for vart resande.

Biologisk mangfald

Den minskande férekomsten av naturtyper dar pollinerande insekter trivs ar en risk
for den biologiska mangfalden. Dar Sandviken Energi paverkar miljon via
ledningsgator och utbyggnad av infrastruktur pagar darfor ett arbete for att gynna
pollinerare. Under aret har vi tillsammans med andra elnatsbolag arbetat for att ta
fram en metod for att battre kunna arbeta med att 6ka den biologiska mangfalden
under kraftledningsgatorna. Projektet har letts av Energiforsk och har resulterat i ett
forslag till en gemensam arbetsmetod som Sandviken Energi kommer att infora vid
skotsel av sina ledningsgator.

Sandviken Energi hyr aven tva bikupor av Saljans bigard som en ytterligare atgard
for att forbattra forutsattningarna for de pollinerande insekter som annars ofta far en
samre livsmiljo i samband med genomforda infrastrukturprojekt dar naturmiljon tar
skada.

Under aret har utredningar genomforts for att undersoka vilka olika alternativa
I6sningar som finns fOr att ersatta kraftverksdammen i Gastrike Hammarby med
forsnackar och 6ppna strackan for vandrande fisk. Om kraftverksdammen 6ppnas
och ersatts med en stromstracka men med bibehallen vattenniva uppstréms kan olika
fiskarter fritt rora sig i an mellan Storsjon och Eltebosjon och Ottnaren. Denna atgard
skulle forbattra livsmiljon for fisk och bottenfauna i omradet.

Vasentlig fraga: vattenkvalitet

Att leverera dricksvatten av hog kvalitet ar ett av vara allra viktigaste uppdrag och
vattenkvaliteten kontrolleras mycket noggrant. Klimatférandringarna paverkar vart
dricksvatten. Det ar nagot som invanarna i Sandvikens kommun marker under vissa
delar av aret nar vattnet ibland har en annorlunda lukt eller smak &n man ar van vid.

Maijoriteten av Sveriges vatten- och avloppssystem byggdes pa 1960-talet och
behdver bytas ut. Detsamma galler for Sandviken Energis anlaggningar. Sandviken
vaxer och for att sékerstalla leveransen till invanarna behdvs investeringar. Ett viktigt
steg i att framtidssakra vattenkvaliteten for invanarna i Sandvikens kommun ar darfoér
investeringen i det nya vattenverket vid Rokebo, som pabdrjades under 2023 och
som forvantas tas i drift 2027.

Projektet har drivits intensivt under aret och ar vid arsskiftet 2023/2024 i
upphandlingsfas for de forsta etapperna.

Risker kopplade till vattenkvalitet

Direkta hot mot vattenkvaliteten harstammar framfor allt fran kemikalier, lakemedel,
klimatférandringar, konkurrerande markanvandning, andra samhallsintressen, sdsom
exempelvis exploatering av nya bostads- och industriomraden. Att hantera dessa
risker ar nédvandiga for att kommunen ska kunna vaxa enligt plan, men kraver
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investeringar inom samtliga anlaggningsdelar. Exakt var investeringarna ska ske ar
annu ej fardigutrett.

Ett reellt hot ar behovet av kloridbaserade fallningskemikalier som anvands i
produktionen av dricksvatten. Kriget i Ukraina stor leveranskedjorna for dessa
kemikalier, vilket foljs noggrant av Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap
(MSB).

Bland de indirekta hoten aterfinns bland annat cyberattacker, terror och andra
geopolitiska aspekter. Satsning pa skydd mot indirekta hot ar centralt for att bygga
robusthet i vara system.

Sandviken Energi arbetar nu med att anpassa verksamheten till de kommande
skarpta lagkraven i och med NIS 2 direktivet som bérjar galla hosten 2024. Inom det
omradet vidtas specifika atgarder for att 6ka bolagets robusthet och motstandskraft
inom IT- och informationssakerhetsomradet.

Mal
Nyckeltal for andelen dricksvattenprover med godkand vattenkvalitet.

Ledningsstrategi

Vattenkvalitet foljs upp kontinuerligt men aven manadsvis vid ett Kvalitetsrad inom
Vatten som féljer upp nyckeltalen och lamnar forslag pa dvergripande aktiviteter och
atgarder. Vattenvardsforeningarna i Gastrikland och Dalalven genomfér aven
regelbundna provtagningar av vattenkvaliteten i sjoar och vattendrag, detta utfors for
att vi ska kunna ha en langsiktig och dvergripande kontroll att tillstandet i vara
omgivande vatten inte férsamras av var verksamhet.

Vasentlig fraga: klimatanpassning

Klimatférandringarna ar idag kannbara i hela varlden. Aven i Sandvikens kommun
ser vi en 0kad mangd kraftiga ovader, stormar, torka och éversvamningar. For att
kunna hantera det behdver vi klimatanpassa var verksamhet. Nagra exempel pa
initiativ ar att forlagga elledningarna i marken i stallet for i luften och att bygga
dagvattenmagasin som kan ta emot héga vattenfléden vid kraftiga regnvader.

Ett arbete som pabdrjades under aret var att ta fram en Klimatanpassningsplan for
hela Sandvikens kommun. Politiskt beslut forvantas tas under hosten 2024. En
kartlaggning av nulaget har genomforts avseende vilka klimatrelaterade handelser
som historiskt har intraffat och som har paverkat Sandviken Energi AB:s verksamhet.

Ett projekt som fardigstalldes under 2023 var en datamodell av hela ledningsnatet.
Modellen gor det enklare att identifiera och hantera brister i natet. En
braddningsbrunn i omradet Saljan ar ett annat exempel pa atgard under 2023. Nar
pumphuset fylls med vatten slar en nédpumep till och vattnet skickas ut i Storsjon. Det
sker enbart vid 6versvamning, da spillvattnet framfér allt bestar av regnvatten.

Andra mindre atgarder som genomforts ar flytt av en kopplingskiosk och tatning av

avrinning kring nya stationer, belagda linor och utdkad réjning kring ledningsnaten for
att skapa bredare gator.
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Dagvattenhantering

En stor del av klimatanpassningsarbetet sker kommungemensamt. | borjan av 2023
klubbade Sandvikens kommun igenom en ny dagvattenplan som syftar till att kunna
hantera stora mangder regn- och smaltvatten. Det ar Sandviken Energi som ansvarar
for driften av pumpstationer och anlaggningar for vattenomsattning i kanalen,
vagdiken, rannstenar, rannstensbrunnar och ledning som forbinder rannstensbrunnar
med den allmanna VA-anlaggningen inom vaghallningsomradet.

Sandvikens kommun har cirka 3 000 dagvattenbrunnar. Dessa brunnar tdms
regelbundet for att motverka igensattning av ledningssystemen och minska
fororeningsbelastningen. Under 2023 tdmdes en tredjedel av dem.

Gaturenhallningen avlagsnar en del av de féroreningar som hamnar pa hardgjorda
ytor. Darmed minskar ocksa mangden féroreningar som kan skdljas bort med
dagvattnet. Traditionella sopmaskiner fangar upp grévre och sandiga fraktioner. De
innehaller ofta bade metallféroreningar och organiska miljogifter. Vakuummaskiner
fangar sedan upp finare sediment och darigenom ocksa en hogre andel av de
tungmetaller som hamnar pa hardgjorda ytor i partikelbunden form.

Aven diken fyller en viktig funktion, dels for att samla och leda bort vatten som rinner
ned fran vagbanan, dels for att leda bort vatten fran terrangen omkring vagen sa att
det inte rinner ut pa vagen och dels for att torka ut eller drénera vagen.

| december anordnade Sandviken Energi informationsmoéten for kommunens
invanare i sarskilt drabbade omraden for att beratta hur arbetet med att minska risken
for oversvamningar sker.

Risker och mojligheter kopplade till klimatanpassning

Vara reningsverk klarar inte att ta emot de regnmangder som vi upplevde under
2023. De ar byggda for att rena avloppsvatten och det ar inte ekonomiskt férsvarbart
att bygga ut dem for att hantera de stora regnmangderna som klimatférandringarna
for med sig. Dagvatten ar en svar fraga och ansvarsfragan vid problem likasa. Med
dagvatten menas det vatten, sasom till exempel regnvatten (nederbdrd) och
smaltvatten, som tillfalligt rinner pa hardgjorda ytor och tak innan det rinner ut i
vattendrag som sjoar, backar eller aar. Nar mark anlaggs och ytor hardgors vid
exempelvis exploateringar eller byggnationer av bostader minskar mojligheten for
vattnet att sjunka undan. Kommunen har darfor ett stort ansvar att inkludera
dagvattenperspektivet i samhallsplaneringen och nar nya omraden planlaggs.

Pa vissa platser i redan bebyggda omraden finns dagvattenledningar som leder
dagvatten ut till sjdar och vattendrag, ofta via diken. Det ar Sandviken Energi (VA-
huvudmannen) som ansvarar for manga av dessa ledningar samt underhallet av
dem. Det finns aven vagforeningar som har egna dagvattenledningar och brunnar
som de ansvarar for. Olika krav finns for omraden med gles bostadsbebyggelse, tat
bostadsbebyggelse och omraden inom centrum- och affarsomraden. Delar av
ledningsnatet behdver upprustas.

Som fastighets- eller markagare har man ansvar for att dagvattnet rinner av tomt eller
mark pa ett satt som skyddar bade den egna och andras fastigheter.
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Dar diken anvands for att leda bort dagvatten kan det vara markagaren,
vagforeningen, Sandviken Energi eller Tekniska kontoret (kommunen) som ansvarar
for att dikena fungerar. Pa vissa platser dar kommunen ar markagare ager
kommunen ocksa pumpstationer som hjalper dagvattnet att rinna undan och ut i
vattendrag. Det betyder att ansvaret for dagvattnhanteringen ar delat mellan
Tekniska kontoret, Sandviken Energi och mark- och fastighetsagare. Da diken ofta
passerar flera olika markagare kan ansvaret i vissa fall vara delat pa flera olika
fastighetsagare och aktorer.

| Sandvikens kommun pagar just nu ett kommundvergripande arbete dar bland annat
Vastra Gastriklands samhallsbyggnadsforvaltning (VGS), Tekniska kontoret,
Sandviken Energi och Sandvikenhus ingar. En dagvattenplan faststalldes av
kommunfullmaktige i februari 2023. Just nu tas riktlinjer fram utifrdn dagvattenplanen.
Dessa ska fungera som stod i det fortsatta arbetet och generellt fortydliga ansvaret
for dagvattenhanteringen i kommunen. En kartlaggning pagar avseende inom vilka
omraden VA-huvudmannens ansvar for dagvattenhantering halls, det sa kallade
verksamhetsomradet for allman dagvattenhantering. Nar kartlaggningen ar klar kan
ansvaret for dagvattenanlaggningen och ledningsnatet inventeras och utredas.

Milj6- och hallbarhetsenheten ar tillsynsmyndighet enligt miljébalken, som reglerar
dagvattenhantering. De bedriver tillsyn for att se till att miljdlagstiftningen efterlevs av
den som har ansvaret for sin dagvattenhantering.

Mal
Klimatanpassning, nedgravning av 2 km luftkabel inom elnatet.

Ledningsstrategi

Elnatschefen ar ansvarig for hantering och rapportering av det vasentliga omradet
klimatanpassning. Rapportering sker manadsuvis till ledningsgruppen med
maluppfyllelse och forslag pa aktiviteter och atgarder.

Vasentlig fraga: Energiomstallning

Omstallningen fran ett fossilt samhalle till att anvanda fossilfria energikallor som sol,
vind, vatten, bioenergi och cirkulara I6sningar dar energin anvands smartare har
pagatt under manga ar men ar kritisk om varlden ska kunna na Parisavtalets 1,5-
gradersmal. Det handlar om att drastiskt minska klimatavtrycket och samtidigt
sakerstalla en tillforlitlig och effektiv energiforsorjning for framtida generationer.
Sandviken Energis storsta direkta klimatpaverkan kommer fran produktionen av
varme, dar vi idag arbetar aktivt med att minska mangden fossila branslen i
kraftvarmeverket.

Felix — gemensamt fjarrvarmesystem

Genom att dra en fjarrvarmeledning mellan Gavle och Sandviken kommer bada
kommunerna att kunna nyttja fjarrvarme fran atervunnen restvarme fran industrin och
fornybara energikallor. FELIX star for Flytande Energi Levererad | X-lan och har
tilldelats investeringsstod fran Klimatklivet tack vare ett innovativt satt att minska
utslappen av vaxthusgaser. Det nya fjarrvarmenatet planeras tas i drift vid
halvarsskiftet 2024 och beraknades vid projektets start att minska Sandviken Energis
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klimatavtryck med 46 000 ton COze per ar. Arbetet har medfért nddvandiga,
planerade storningar i trafikflodet, sarskilt langs Fredriksgatan i Sandviken. Denna
atgard narmar sig sitt slutférande, med avslutande arbeten som rérresning och
asfaltering planerade att fardigstallas under varen 2024.

Gavle Energi ska ta dver driften av fjarrvarmeproduktionen i Bjorksatra och
forberedelser for det har pagatt under aret. Arbetet inkluderar en uppgradering av
styrsystemen som ar avgorande for en smidig och effektiv driftovergang.
Uppgraderingen forvantas ge forbattringar i produktionseffektiviteten och minskade
driftkostnader. Den forsta leveransen av energi fran Gavle Energi ar planerad till 1
juli. Sandviken Energi kommer att fortsatta hantera distributionsnatet i Sandviken,
liksom fjarrvarmeproduktionen i Storvik och Jarbo.

Modernisering av fjarrvarmeledningsnatet

For distribution av fjarrvarme har vi i enligt med var underhallsplan fortsatt byta ut
gamla och ineffektiva ledningar. Detta systematiska underhall bidrar till att minska
risken for energiforluster och driftavbrott. De nya moderna och isolerade ledningarna
ar en investering i bade energieffektivitet och i minskad miljopaverkan genom
reducerade varmelackage.

Laddinfrastruktur

Sandviken Energi ager och ansvarar for 102 laddstolpar med totalt 204 laddpunkter i
Sandvikens kommun. Laddpunkterna ar tillgangliga for alla och i takt med att antalet
elfordon 6kar i kommunen har vi identifierat ett behov av egna laddpunkter for
kommunens fordon. Under aret tecknades darfor ett avtal med en extern leverantér
som kommer att skota drift och underhall samt fortsatt utbyggnad av
laddinfrastrukturen inom Sandvikens kommun. Arbetet kommer att utforas pa
uppdrag fran Sandviken Energi.

Intresset for solceller fortsatter

Under 2023 anslots 359 nya solcellsanlaggningar i Sandvikens kommun. Totalt 710
ar nu anslutna till Sandviken Energis elnat. Solcellsproduktionen i kommunen var
fyra GWh under aret, vilket motsvarar arsférbrukningen hos 200 villor, raknat pa
medelvardet 20 000 kWh i arsforbrukning.
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Antal anslutna solcellsanléggningar inom Sandviken Energis elndtsomréde.
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Beroende pa plats kan det vara utmanande att installera vissa solcellsanlaggningar.
Det ar darfor viktigt att den som vill installera solceller kontaktar Sandviken Energi i
ett tidigt skede for att kunna samrada om storlek och placering av
solcellsanlaggningen.

Risker och mojligheter kopplade till energiomstallningen

Biobranslepriserna ar idag en avgorande faktor for var fijarrvarmeproduktion och dess
kostnader. En kombination av globala handelser och nationell marknadsdynamik har
lett till Okad efterfragan och darmed hogre priser pa biobransle. Kriget i Ukraina har
exempelvis lett till stérningar i energimarknaderna, vilket indirekt har paverkat
tillgéngligheten och kostnaden for biobrénslen. Aven kostnaderna for transport av
biobransle har 6kat, vilket adderar en extra kostnadspost till var verksamhet.

For att begransa de 6kade kostnaderna har vi fokuserat pa att inga langsiktiga avtal
som sakrar en stadig tillgang till biobransle till faststallda priser dar det ar mojligt for
att skydda oss fran marknadsfluktuationer. Torv som reservbransle minskar aven
beroendenivan, liksom inblandningen av andra biobranslen, sasom grot och bark for
att minska snittkostnaden.

Det ar dock majligheterna som ligger i fokus nar det galler energiomstaliningen. Dels
bidrar den till minskat klimatavtryck, dels till néjdare kunder och fler affarsmojligheter.
Med en langsiktig och val planerad utbyggnad av ny energiproduktion och effektiv
energianvandning dar vi anvander ratt energibarare pa ratt stalle uppnar vi ett mer
robust energisystem. De risker vi ser ar kopplade till kostnader for de investeringar
som kravs.

Med en o6kad elektrifiering och darmed 6kad efterfragan pa elkraft i samhallet finns en
risk att det kommer att uppsta en effektbrist under vissa tider. Planering pagar for att
undvika kannbar effektbrist inom den narmaste framtiden.

Mal
Energieffektivisering, summaviktad malkvot for elbesparing lagre an 1 inom
Sandviken Energi.

Ledningsstrategi

Miljdsamordnaren ar ansvarig for hantering och rapportering av det vasentliga
omradet energiomstallning. Rapportering sker manadsvis till ledningsgruppen med
maluppfyllelse och forslag pa aktiviteter och atgarder.
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Social hallbarhet

Social hallbarhet handlar om att skapa en trygg och saker arbetsplats for vara
medarbetare dar de har maojlighet att utvecklas och trivas, men ocksa att bidra till det
samhalle dar vi verkar. Att skapa goda relationer till vara kunder och omvarlden ar
darmed en viktig del i vart sociala hallbarhetsarbete.

Vara medarbetare

Sandviken Energis malsattning ar att vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar
den basta kompetensen och behaller var personal. Pa Sandviken Energi ska man
kunna jobba ett helt arbetsliv utan att ta skada av den fysiska eller organisatoriska
eller sociala arbetsmiljon.

Mangfald och inkludering

Branschen ar mansdominerad, vilket ar tydligt a&ven pa Sandviken Energi. 143
personer arbetar pa Sandviken Energi, varav 110 man och 33 kvinnor. For att
sakerstalla att ingen medveten eller omedveten diskriminering genomfor vi Iopande
I6nekartlaggning. Sandviken Energi tillampar aven kompetensbaserad rekrytering
som ar ett fordomsfritt satt att rekrytera, dar fokus ligger pa den kompetens som
kravs, vilket minskar risken for att kandidatens kon, alder, bakgrund eller utseende
beaktas.

Medarbetarundersokning

Sandviken Energi genomfér en medarbetarundersokning vartannat ar. En ny sadan
ska genomféras under 2024. En pulsmatning genomférdes dock under 2023 med nio
fragor om ledarskap, kommunikation och arbetsgivarvarumarke. 95% av
medarbetarna kanner till de formaner som finns pa Sandviken Energi, medan endast
69% nyttjar dem. 64% anser att det rader god stamning pa féretaget och 59% skulle
rekommendera en nara van att s6ka arbete pa Sandviken Energi. Det var ocksa 59%
som anser att de ar informerade om vad som hander inom bolaget, men endast 33%
anser att koncernledningen ar synlig.

Sakerhet och halsa

Sandviken Energi anvander ENIA (Energibranschens Informationssystem for
Arbetsskador) for att rapportera och hantera riskobservationer, tillbud och olyckor. Vi
genomfor aven skyddsronder och riskbedomningar i systemet. Darigenom arbetar vi
systematiskt med att dra lardom av intraffade handelser, analysera och forbattra
arbetssatt samt kontinuerligt folja utvecklingen.

Under aret har vara medarbetare och entreprenérer rapporterat in 218 tillbud och
riskobservationer i ENIA. Vi har haft totalt 13 olyckor varav 4 har lett till att
medarbetare uppsokt sjukvard. Av dessa avser 2 olyckor entreprendr och inhyrd
personal.

Antalet riskobservationer har under aret 6kat nagot, vilket ar positivt for det proaktiva
arbetsmiljoarbetet, att kunna arbeta forebyggande innan olyckor hander.

Visselblasarfunktion
For att kunna fanga upp och agera pa signaler om eventuella missférhallanden inom
organisationen har Sandviken Energi implementerat ett visselbldsarsystem. Har kan
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bade medarbetare och externa aktérer rapportera in avvikelser fran styrande
dokument, avtal, lagar och regler. Varje arende utreds av en extern och oberoende
part som aterrapporterar till en féortroendegrupp inom Sandvikens Energi.
Fortroendegruppen rapporterar sedan till ledningsgruppen som vidtar nédvandiga
atgarder i samverkan med HR-avdelningen. Visselblasarfunktionen finns pa:
lantero.report/sandvikenenergi

Vasentlig fraga: Kompetensforsorjning

Kompetensférsorjning handlar bade om att attrahera ratt kompetens och att behalla
den personal vi har. Vi ser kontinuerligt dver hur vi kan vara en attraktiv arbetsgivare
och erbjuda vara medarbetare den utvecklingsresa de behdver for att gora sitt arbete
och utvecklas som individer.

Samtliga tillsvidareanstallda erbjuds medarbetarsamtal. Dessa samtal ar vart verktyg
for att sékerstalla att vara chefer kanner till och tillgodoser de behov av
kompetensutveckling som finns i organisationen.

For att samordna utbildningarna pa Sandviken Energi har en kompetensportal
implementerats under aret. Dar finns en utbildningskatalog med eLearning av bland
annat kravutbildningar.

Exempel pa insatser som genomférts under aret for att méta det 6kade
kompetensbehovet har varit att utveckla och forbattra rekryteringsprocessen for att
hitta de medarbetare verksamheten behover for att kunna uppna sina mal och
attrahera de basta medarbetarna. Praktikplatser har erbjudits och Sandviken Energi
har initierat ett utokat samarbetet med gymnasier, hogskolor och universitet.

Vi har genomfért en medarbetardag och en introduktionsdag for nya medarbetare
under aret. Syftet med dessa gemensamma traffar har varit att 1ara kdnna varandra
och aven lara kanna vara verksamheter och affarsomraden. Trivselgruppen har
fortsatt sitt arbete under aret, dar medarbetarna sjalva far komma med idéer och
forslag pa aktiviteter att gora tillsammans for att 6ka delaktighet och driva
engagemang.

Varje ar deltar vi pa gymnasie- och hdogskolemassor for att marknadsféra Sandviken
Energi och bygga kontakter. Vi har ocksa haft samverkan med for- och grundskolan
genom studiebesOk pa vattentorn samt besdk hos alla tvaor pa Vallhovsskolan. Vi
har aven skankt en bok om vatten och avlopp till alla férskolor inom Sandvikens
kommun for att 6ka barns teknikintresse.

Nar vi pa Sandviken Energi behover rekrytera nya medarbetare anvander vi oss av
kompetensbaserad rekrytering. Det ar en metod som sakerstaller att fokus vid
rekrytering ligger pa kandidaternas kompetens och potential. Genom att anvanda oss
av kompetensbaserad rekrytering minskas risken for felrekrytering. Nar vi matchar
verksamhetens behov och malsattning mot den faktiska kompetensen som behdvs
for att gora jobbet har vi en battre forutsattning for att géra en lyckad rekrytering.

Risker och majligheter kopplade till kompetensforsorjning
Vi behover sakerstalla framtida kompetensforsorjning for att kunna driva bolaget pa
ett hallbart satt. Radande kompetensbrist i branschen leder till konkurrens mellan
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bolagen om kompetensen och om vi inte lyckas attrahera ratt kompetens ar det en
allvarlig risk. Vi behdver ocksa utveckla var personal for att inte riskera 6kad
personalomsattning. Under 2023 var personalomsattningen 13 % jamfort med 12 %
under 2022. Under 2023 har vi haft en organisationsférandring som aven paverkat
omsattningen.

Mal
Kompetensportalen installerad samt tagen i drift under 2023.

Ledningsstrategi

HR-chefen ar ansvarig for hantering och rapportering av det vasentliga omradet
kompetensforsorjning. Rapportering sker manadsvis till ledningsgruppen med
maluppfyllelse och forslag pa aktiviteter och atgarder.

Vara kunder

Alla som lever och verkar i Sandvikens kommun ar vara kunder: privatpersoner,
organisationer, foretag, vara systerbolag i kommunen och ideella féreningar; alla som
ar beroende av varme, vatten, fiber, el och avloppsbehandling. For att se till att
kunderna ar ndjda med vara leveranser arbetar vi aktivt med ledorden Kunden i
fokus. Det inkluderar allt fran att géra det enkelt att vara kund och skapa maijlighet till
konstruktiva dialoger till att sékerstalla en effektiv klagomalshantering. Under aret har
vi fortsatt var utvecklingsresa for att digitalisera och forbattra det digitala
kundgranssnittet med kund. Bland annat har vi lanserat 6ver 40 nya e-tjanster, men
vi har ocksa fortsatt bjuda in kunder till samtal och agerat utifran var vardegrund — att
vara Oppna, ansvarstagande och engagerade.

Brilliant Future som ar var leverantér av Lopande Kundndjdhetsundersdkningar har
utsett Sandviken Energi till finalist i “Arets férandringsresa 2023”. Totalt 123 féretag
jamfdrs pa frageomradet "Engagemang” dar vi rankats topp 3 nar man jamfor
resultatet mot féregaende ar. Drygt 2000 av vara kunder/ar har svarat pa
kundnojdhetsenkaten.

Vartannat ar genomfor vi en stérre kundnéjdhetsundersdkning dar 600 av vara
kunder intervjuas. Vart mal infor arets undersokning var att na betyget MVG och att
rankas pa sjatte plats bland de cirka 50 jamférbara bolag som gér samma
undersokning. Resultatet visade ocksa att vi har astadkommit forbattringar inom flera
av de omraden som vi behdvt utvecklas inom, men vi behdver fortsatta for att bl
annu starkare i var klagomalshantering och for att kunderna ska kanna att vi
levererar prisvarda tjanster. Pa fragan om vara kunder tycker att Sandviken Energi
agerar for ett miljdmassigt och hallbart samhalle fick vi snittbetyget 4,05 pa en
femgradig skala.
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Faktaruta

Sponsring

Sandviken Energi vill vara med och skapa ett hallbart samhalle, bidra till delaktighet
och allas lika varde i Sandvikens kommun. Sandviken Energi vill ocksa skapa goda
relationer till kunder och omvarlden. Genom sponsringssamarbeten vill vi visa att vi
bryr oss om verksamheter och @mnen som ar viktiga for vara kunder:

e Dromfabriken, en daglig verksamhet som arbetar med kultur och skapande i
olika former for personer med funktionsvariationer.

e Sandvikens IF:s idrottsverksamhet och sociala verksamheter inom Framsteget

e SAIK Bandy som genomfort aktiviteter for barn och unga, exempelvis
Hogbolagret som engagerar ett hundratal barn under en sommarlovsvecka.

e Idrott for alla — en heldag pa Hogbo Bruk som arrangeras av Destinationen
Hogbo Bruk och de féretagare som finns pa omradet. Har kan barn och unga
prova pa olika idrottsgrenar och aktiviteter pa en och samma dag.

e | samarbete med PRO Sandviken har vi bjudit in pensionarer inom PRO till
Curling-VM for damer

e Saik fotboll och Sandviken Basket ar tva sportklubbar dar vi satsat extra med
anledning av det 6kande deltagarantalet dar vi tillsammans kan forbattra
forutsattningarna att bedriva en meningsfull fritid fér barn och ungdomar.

e Samarbeten med flera aktdrer inom ramen for Energifonden dar vi ger mindre
foreningar och aktorer maojligheter att soka sponsring for enskilda aktiviteter
eller insatser. Arets samarbetspartners ar: Storviks IF, Gastrike Hammarby IF,
UNF Sandviken, Hogbo GIF, Hogbo Ridklubb och DramaMera.

e Vi bidrar till Sandvikens kommuns elitsponsring som genomfér pa
kommunkoncernniva.

e Vart samarbete med Hogbo Golfklubb ger oss en méjlighet att traffa saval nya
som befintliga kunder och forbattra affarsrelationer pa var lokala marknad.

e Videltog vid den regionala Idrottsgalan och har delat ut pris fér Arets
prestation — en satsning som vi mgojliggjort tillsammans med Gavle Energi.

e Aven detta ar har vi i samarbete med Julgavan hjalpt barnfamiljer som inte har
rad att kdpa julklappar. 120 barn och unga har fatt intrade till Parkbadet.

Risker inom social hallbarhet
Forutom riskerna kopplade till kompetensforsorjning har vi identifierat foljande risker
inom social hallbarhet:

Arbetsmiljo

Sandviken Energis verksamhet innehaller arbetsuppgifter som kan innebara en risk
for medarbetarna, exempelvis i produktion eller i trafiken. En allvarlig olycka eller
arbetsskada kan innebara allvarliga konsekvenser for individen i form av bestaende
men, trauma och forsamrad arbetsformaga. Det kan ocksa innebara allvarliga
konsekvenser for verksamheten i form av kostnader for forsamrad produktivitet,
sjukskrivningar samt skadestand eller boter for bristande lagefterlevnad. Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete hjalper oss att minimera riskerna samt underlatta
arbetet for battre halsa och dkad sakerhet.
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Medarbetare

Risken for psykisk ohalsa och missbruk kan éka i samband med distansarbete.
Minskad gemenskap och samhorighet riskerar leda till forsamrad halsa och okad
personalomsattning. Inom Sandviken Energi sker distansarbete i de fall arbetet
tillater och i samrad med narmaste chef.
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Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet handlar om att skapa och uppratthalla en balans mellan
ekonomiska mal och behov, samtidigt som vi tar hansyn till sociala och miljdmassiga
aspekter; att framja ekonomisk tillvaxt och utveckling pa ett satt som inte utarmar
naturresurserna, inte skadar miljon eller férvarrar klimatférandringarna.

Sandvikens kommun drabbades hart av éversvamningar i sparen av ovadret Hans
under sensommaren. Det ger merkostnader som ar svara att bedéma i sin helhet da
en stor del av kostnaderna ar férsakringsarenden dar forsakringsbolag i hela Sverige
har kravt kommunerna pa pengar. Anledningen ar att de anser att det finns brister i
kommunernas vatten- och avloppssystem. For att kunna svara mot dessa krav har
Sandviken Energi gjort en datamodell av hela ledningsnatet. Modellen ska kunna
visa var det finns brister och om dessa brister lett till de skador som avses.

Okade kostnader for material och energi har varit en annan utmaning under 2023.
Det ar framfor allt transformatorerna som paverkas av de 6kade elpriserna. Samtidigt
har intakterna fran eldistributionen fran hushallen minskat med 1,2 Mkr under aret pa
grund av lagkonjunktur och hdga priser. Det ar framfor allt hushall och mindre
verksamheter som dragit ned sin konsumtion.

Nytt driftsystem

Driftsystemet ar hjartat i elsystemet och under aret har Sandviken Energi arbetat med
att byta ut det. Historiskt har kontroll av matare skett genom att nagon fysiskt har
besdkt platsen dar mataren sitter. Idag sker kontrollen fran ett kontrollrum, men med
ett system som natt slutet av sin livslangd. Uppgraderingen ar en stor investering for
Sandviken Energi, men ger ett robust och kostnadseffektivt system med hogre
egenkontroll an tidigare. Det nya driftsystemet implementeras stegvis och planeras
vara helt implementerat 2025.

Larm & passage

| takt med att kraven pa sakerhet 6kar behdvs battre system for larm och passage.
Under aret har affarsomrade EInat implementerat ett nytt system pa alla mottagar-
och férdelningsstationer. Det handlar dels om att skydda utrustningen, dels om att
skydda personer fran att komma in och skada sig till féljd av hdgspanningen.

Gatuunderhallet

Sandviken Energi har ansvar for drift och underhall av gator, broar, belysning,
trafikljus och dagvattenanlaggning. Ansvaret inkluderar att ta fram och foresla
langsiktig planeringen och genomférande av infrastrukturplaner. Sandviken Energi
arbetar for att skapa stérre utrymme for férebyggande underhall, eftersom det ger ett
robustare system med mindre behov av avhjalpande underhall. Detta minskar
stérningar som kan medfor stora samhallskostnader.

Stadsnat och varme

Hoga biobranslepriser har bidragit till 6kade kostnader for var fijarrvarmeproduktion
under aret. Aven ledtiderna for produkter som fjarrvarmevéaxlare och aktiv utrustning
till stadsnat har paverkat resultatet. En atgard for att minska paverkan av de langa
ledtiderna har varit optimering av lagerhantering for att sakerstalla tillgangen till
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kritiska komponenter och material, liksom 6kad framférhallning i planeringen for att
kunna leverera som lovat.

Risker kopplade till ekonomisk hallbarhet

Okade hot fér cyberattacker

Hosten 2024 sjosatts ett nytt direktiv for krav pa sakerhet i natverk och
informationssystem i hela Europa, NIS2. Under aret har Sandviken Energi arbetat
med att anpassa verksamheten till de skarpta lagkraven. Atgarder genomférs for att
Oka bolagets robusthet och motstandskraft inom IT- och
informationssakerhetsomradet.

Mutor och korruption

Risken for korruption ar storst i samband med ink6p och upphandlingar eftersom vi
verkar i en liten kommun dar risken for intressekonflikter finns. For att motverka jav,
korruption och mutor arbetar vi for att utveckla och forstarka kontrollerna inom
inkdps- och upphandlingsprocesserna. Sandviken Energi har riktlinjer for
medarbetare nar det galler att ta emot eller ge gavor och andra férmaner.

Leveranskedjor

Rysslands invasion av Ukraina har dkat risken for storningar i leveranskedjorna for
bland annat kloridbaserade fallningskemikalier. Fordrdjning vid leveranser av
transformatorer och annan elteknisk utrustning samt kraftigt hdjda priser har orsakat
problem for arbetet inom Elnat.

Riskhantering

Sandviken Energis riskhanteringsprocess for hallbarhetsfragor bestar av fyra steg:

1. Riskidentifiering: Som ett resultat av vasentlighetsanalysen genomforde
Sandviken Energi ett arbete for att identifiera potentiella risker avseende de
fyra hogst prioriterade hallbarhetsomradena.

2. Riskbedomning: Har beddms och utvarderas riskerna for att avgora deras
sannolikhet och paverkan om de skulle intraffa.

3. Riskhantering: Efter att riskerna har identifierats och beddémts har Sandviken
Energi tagit fram en plan for att minimera risken och hantera dess effekter om
den intraffar.

4. Riskévervakning och -kontroll: Overvakning av riskerna sker kontinuerligt
for att sakerstalla att strategierna for riskhantering fungerar effektivt.

Det ar ledningsgruppen som ansvarar for riskhanteringsprocessen. Utveckling och

resultat ingar i den manadsvisa rapporteringen till ledningsgruppen som beskrivs i
kapitlet Styrning av hallbarhetsfragor.
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Identifierade hallbarhetsrisker

Klimatanpassning

Energiomstallning

Vattenkvalitet

Kompetensférsoérjning

Okade kostnader

Garininya

Hoga kostnader

Om vi inte kan

for kommande
investeringar

marknader dar vi
inte far konkurrera
inom

rekrytera eller behalla
vasentlig personal blir
det svart att bedriva
verksamheten

Otydlig Okade kostnader
ansvarsfordelning
fér genomfdrande
Okanda klimatrisker
medfor osakerhet
vid utférande

Att inte kunna stalla
tydliga krav mot
leverantorer

Svart att
genomféra projekt

Styrning av hallbarhetsfragor

Sandviken Energis styrelse ar yttersta ansvarig for bolagets hallbarhetsarbete. Den
verkstallande direktoéren foljer Idpande upp arbetet for att uppfylla atagandena i
affarsplanen. Ledningsgruppen har delegerat till stabsfunktionen Verksamhetsstdd
att driva och samordna manga av de koncerndvergripande hallbarhetsfragorna.
Rapportering till ledningsgrupp avseende uppféljning av hallbarhetsarbetet sker
manadsvis enligt strukturen i den genomférandeplan som hallbarhetsgruppen och
ledningsgruppen skapat. Vd rapporterar vasentliga fragor I6pande till styrelsen vid
styrelsemotena. Styrelsen har darigenom god kannedom om prioriterade
hallbarhetsomraden och haller sig uppdaterade om framsteg och utmaningar.
Styrelsen godkanner hallbarhetsrapporten varje ar.

Faktaruta

Policyer och koder
Sandviken Energis policyer ar:
Hallbarhetspolicy
Sponsringspolicy
Visselblasarpolicy

IT och informationssakerhetspolicy
Alkohol och drogpolicy
Arbetsmiljépolicy
Elansvarspolicy
Lonepolicy

Mediapolicy
Resepolicy

Alla chefer och skyddsombud har fatt ga igenom de sa kallade AFS:ar
(Arbetsmiljoverkets forfattningssamling) de omfattas av inom respektive enhet.
Tre AFS:ar ar obligatoriska for alla:

e Hot och vald

e Systematiskt arbetsmiljdarbete

e Organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo

24



Utbildning av vara policyer ar obligatoriska for de medarbetare som omfattas av dem.

Faktaruta

Medlemskap
Vi ar aktiva medlemmar i féljande organisationer:

e Vattenvardsféreningarna i Gastrikland och Dalalven, stdder naringsliv och
kommuner med kontrollprotagning av vattenomraden.

e Svenska Stadsnatsféreningen, representerar och stdder kommunala

bredbandsnat

Energiforetagen Sverige AB, stdder foretag inom energibranschen.

Elinorr, lokala elnatsbolag i samverkan.

Gastriklands vattenrad, samverkansorgan for atgarder i vattenférekomster.

Svenskt Vatten, branschorganisation for VA-féretag.
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